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1) Alapfogalmak

Szolgaltatd: Fortunatus 2006 Miivészeti Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag a www.art-area.hu cimen elérhetd elektronikus kortars képzOmiivészeti galéria
lizemeltetdje ¢€s tulajdonosa. Tovabbiakban: Szolgiltatd. Az alkotdokkal kotott
szerzédésekben: Ugynok.

Altalanos Uzleti Feltételek: A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas igénybevevéijével
kotott szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezd szerzOodési feltételek, amelynek szerves
részét képezik a mellékletei is.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal az Alkotok, Berlok, Vasarlok részere ellenertek fejeben, az
egyéb Felhasznaloknak ingyenesen, a www.art-area.hu oldalon ¢és jelen AUF-ben felsorolt,
elektronikus vagy egyéb uton nyujtott miivészeti szolgaltatd tevékenységek.

Alkot6: olyan képzOmiivész, aki szerzddéses jogviszonyban 4&ll a Szolgéltatoval
Szolgaltatas igénybevétele céljabol. A Szolgaltatdval a Szolgaltatas igénybevételére kotott
szerz6désben: Megbizo.

Felhasznélo: a Szolgéltatoval szerzédéses jogviszonyban 1évé személy. Ebbe a kategoriaba
tartozik azon szemely is, akin€l az el6z0 feltétel nem 4ll fenn, de az art-area.hu cimen
elérhetd tartalmat sajat maga vagy mas szdmara barmilyen modon megjeleniti vagy tarolja,
illetve tovabbitja.

Személyazonositd okmany: a Szolgaltatdé az Alkotdt, illetve az Alkotd nevében eljarni
jogosult azonositasa celjabol a kovetkezd okmanyok bemutatasanak valamelyikét kéri: régi
tipust személyi igazolvany vagy 1) tipusi személyazonosito- €s lakcimkartya vagy uj
tipusu jogositvany és lakcimkartya vagy utlevél és lakcimkartya.
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Dijcsomagok: A Szolgaltatdas ellenértékének megfizetéséhez a Szolgaltatdé un.
dijcsomagokat biztosit az Alkotok részére. Az Alkot6 a Szolgaltatoval valo
szerzOdéskotéskor maga valasztja ki a részére a Szolgaltato altal felajanlott dijcsomagok
koziil a részére alkalmazni kivant tipust. Az Alkotonak lehetdsége van a Szolgaltato altal
felajanlott dijcsomagok kozotti valtasra az AUF-ben leirtak szerint.

Dijszabasi jegyzék: az AUF egyik melléklete, amely tartalmazza a Szolgaltatasok
ellenértékeként fizetendo arakat, az egyszeri €s rendszeres dijakat, a dijazasi iddszakokat, a
kedvezményeket, dijfizetés nélkiili szolgéltatasokat, valamint az egyéb, az arak
alkalmazasaval kapcsolatos tovabbi feltételeket.

Adatkezelési tajékoztatd: az AUF része, amely tajékoztatja az Alkotot adatai Szolgaltato
altali kezelésének feltételeirdl.

Fogyatékkal ¢€16: olyan képzOmiivész, aki valamilyen fizika fogyatékkal rendelkezik. Az
ebbe a kategoridba soroldas a Szolgaltaté kizardlagos jogat képezi a Szolgaltatoval
Szolgaltatas igénybevételére 1€trejott jogviszony alatt.

Természetes személy: a hatalyos Magyar Polgari Torvénykonyv szerint.

Belépési dij: azon pénzben kifejezett 6sszeg, amit az Alkotd fizet a Szolgaltatd részére a
szolgaltatasait elsd alkalommal torténd igénybevételkor.

Eves dij: azon pénzben kifejezett dsszeg, amit az Alkotd fizet a Szolgaltatd részére az
Ugynoki szerzédésiikben igényelt Szolgaltatasok ellenértékeként minden naptari évben a
szerzOdés fennallasanak ideje alatt.

Feltoltés: az Alkoté altal a Szolgaltatdo rendelkezésére bocsatott anyagoknak
elektronikusan elérhetdvé tétele az art-area.hu oldalon.

Tarolas: a feltoltott anyagok elérhetdségéhez sziikséges tarhelyen, az art-area.hu oldalon
megjelenitett anyagok elektronikus raktarozasa.

Alkoto1 profil bemutatasa: az Alkoto altal a Cég részére elektronikusan rendelkezésre
bocsatott alkotoi életrajz elérhetové tétele az art-area.hu oldalon. A szolgaltatas biztositasa

eseten legfeljebb harom nyelven lehetséges.

Tovabbi feltoltott miivek: minden azon mii, ami nem tartozik az Alkoto altal megjeldlt és
az art-area.hu oldalon kiallitand6 els6 husz alkotéasa koze.

Kiemelt promoécid: az Alkotd 4ltal igényelt olyan szolgaltatds, amely a Dijszabasi
jegyzekben meghatarozott 0sszegnek a Szolgaltatd részére torténd megfizetését kovetden
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biztositja az Alkoto részére, hogy az art-area.hu oldalon és annak hirlevelében kiemelt
mivészként extra megjelenési helyet és interjulehetéséget kapjon.

Egyediesitett névjegykartya: a Szolgaltato altal az Alkoto részére biztositott, a Szolgaltato
16g0jat, elérhetdségeit €s az Alkotd nevét tartalmazo névjegykartya.

Kiallitasszervezés: Magyarorszag teriiletén, a Szolgaltatdoval egylittmiikddd partnercégek
koziil az Alkoto szerinti egyiknél a Szolgaltatd altal az Alkotod eseti megbizasa alapjan
szervezett kiallitas.

Kétéves dij: azon pénzben kifejezett 6sszeg, amit az Alkoto fizet a Szolgaltatd részére az
Ugynoki szerzddéslikben igényelt szolgéltatasok ellenértékeként. Ez az Gsszeg magaban
foglalja a szerz0dés évét és az azt kovetd naptari évet.

Kozvetitoi jutalék: a Szolgaltatd kozvetitésevel, az Alkotd és harmadik személy kozott
létrejott, az art-area.hu oldalon bemutatott miivek valamelyikére vonatkoz6 adasvételi
szerzOdésben szerepld bruttd 0sszegnek szazalékban kifejezett mértéke. Szamitasi modja:
brutt6 ar / 100 x kézvetitdi jutalék.

Vasarlo: olyan, az Alkotoval vagy az Ugyndkkel szerz6dé harmadik személy, aki
adasvételi szerzodést kot az Alkotonak az art.area.hu oldalon vagy a Szolgaltatd altal az
Alkot6 érdekében szervezett kiallitdson kiallitott miitdrgya adasvételére.

Bérlé: olyan harmadik személy, aki az Alkotoval vagy az Ugynokkel bérleti szerzédést kot
az art-area.hu vagy a Szolgaltato altal az Alkot6 érdekében szervezett kidllitdson kiallitott
mitargya bérletére.

Ajandékkartya: a Fortunatus 2006 Kft. altal kibocsatott és forgalmazott utalvany, amely a
rajta feltiintetett értéken a Szolgaltatonal Szolgéltatasra bevalthato.
2) Szolgaltato neve és cime

A Fortunatus 2006 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag a
Foévarosi Cégbirésagon 01-09-869752 cégjegyz€kszamon nyilvantartott Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag.

Sz¢ékhely levelezési cime: 1138 Budapest, Roppentyl utca 73/B.

Telefonszama: +36-20-321-5811.
Faxszama: +36-1-
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3) Az AUF célja, targya, teriileti és személyi hatalya

Az AUF célja, hogy a Szolgaltatas teljesitésének és igénybevételének modjat a
Felhasznal6o szamara hozzéaférheté modon €s kozérthetden rogzitse.

Az AUF részletesen szabalyozza a Szolgaltatdo és a Felhasznalo kozott 1étrejott
jogviszony altaldnos €s specialis feltételeit, a Szolgéltatassal és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételek, a Szolgaltato és Alkotd jogait €s kotelezettségeit és egyéb, a

Szolgaltatassal dsszefiiggd koriilményeket. Az AUF-ben nem szabalyozott kérdésekben, a
Szolgaltatd tevékenységét illetben a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok
alkalmazandok, kiilon kikotés nélkiil is.

Az AUF teriileti hatdlya szerint a Szolgiltatd a Szolgaltatist csak a Magyar
Koztarsasag teriiletén nyujtja. A Szolgaltato torekszik a Szolgaltatasnak kiilf6ldon tortend
elérhetove tételeére.

Jelen AUF személyi hatalya kiterjed valamennyi Felhasznalora. A Szolgaltato a
honlapjan és a székelyén kihelyezett modon téjékoztatja a Felhasznalot a hatalyos AUF-r6l
¢s annak hatalyba 1épésérdl. Amennyiben a Felhasznalo a Szolgéaltatast tovabbra is igénybe
veszi, a kozzétett idopontban, az AUF a korabban létrejott jogviszonyokat kiegészitik
vagy felvaltjak.

4) Felhasznaloi jogviszony targya, leirasa

Magancélu képzémiivészeti galéria lizemeltetése a www.art-area.hu oldalon, pozitiv
diszkriminédcidra lehetdséget biztositva a fizikalisan fogyatékos személyek miiveinek
bemutatisara.

A Felhasznaloi jogviszony és az AUF targya a Szolgaltatis. A Szolgaltato
jogosultsdgot kapott a Févarosi Cégbirosdg vonatkozd hatdrozata alapjan a Tarsasagi
Szerzédésben felsorolt szolgaltatasok nyUjtasara. A Szolgaltatasok nytUjtasanak alapjat
képezi tovdbba az Ektv. és Ut tv. is. A Szolgiltatd a Szolgéltatist dij ellenében, a
vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével, jelen AUF alkalmazasa mellett nyujtja.

5) Felhasznaloi jogviszony keletkezése

Alkotoi szerzédes keletkezése irasbeli modon a szerz8d6 Alkotonak vagy
képviseldjének jelen AUF mellékletében talalhatd Ugynoki Szerzodés kitdltését kovetden
a Szolgaltato képviseldjének alairasaval jon létre. Ha az Alkotd legalabb 10 munkanappal
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a Szolgaltatoval kotott Ugynoki Szerz6dés lejarta elétt nem jelzi a Szolgaltatd részére,
hogy nem kivanja meghosszabbitani a jogviszonyt, akkor a Ugynoki Szerzddés egy naptari
évvel, kiilon nyilatkozat nélkiil meghosszabbitottnak tekintendd mindkét fél részérdl.

Alkotoval szobeli uton szerz6dés nem kothetd.
Alkotoval rautald magatartassal szerzodés nem kothetd.

Bérleti szerzddes keletkezése irasbeli modon a szerz6dd Bérlonek vagy
képviselSjének jelen AUF mellékletében talalhatd Bérleti Szerzédés kitoltését kovetden a
Szolgaltatd keépviseldjének alairasaval jon létre. Ha a Bérld legalabb 5 munkanappal a
Szolgaltatoval kotott Bérleti Szerzddes lejarta eldtt nem jelzi a Szolgaltatd részere, hogy
nem kivanja meghosszabbitani a jogviszonyt, akkor a Bérleti Szerzddés egy honappal,
kiilon nyilatkozat nélkiill meghosszabbitottnak tekintendé mindkét fél részérél. Ez nem
vonatkozik a 2 hétnél rovidebb iddtartamu Bérleti Szerzddésekre. Ezek esetében a Bérleti
Szerzddes csak mindkét fél irasbeli nyilatkozata alapjan hosszabbithaté meg.

Adasvételi szerzddés keletkezése irasbeli médon a Vasarlonak vagy képviseldjének
jelen AUF mellékletében talalhatdo Adésvételi Szerzddés kitoltését kovetden a Szolgaltatd
képviseldjének alairasaval jon létre.

Bérlovel, Vasarloval szobeli uton szerzodés nem kotheto.

Bérldvel, Vasarldval rautald magatartassal szerz6dés nem kotheto.

Nem Felhasznaloval 1étrejott szerzodéses jogviszonyra jelen AUF nem vonatkozik.
A hatalyos magyar jogszabalyok alkalmazandok.

Nem szerzédéses jogviszonyra a hatdlyos magyar jogszabalyok alkalmazandok.

6) Felhasznaloi jogviszony modosulasa

Az Alkotoval kotott szerzodés csak mindkét szerz6do fél beleegyezésével, kizardlag
irasban moddosithato, kivéve a jogszabaly vagy jogerds birdsdgi hatdrozat alapjan torténd
modositast.

Bérlovel kotott Bérleti Szerzddés csak mindkét szerz6dd fél beleegyezésével,

kizar6lag irasban modosithat6, kivéve a jogszabaly vagy jogerds birdsagi hatarozat alapjan
torténd modositast.
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Vasarloval kotott Adasvételi szerzédés csak mindkét szerz6dd fél beleegyezésével,
kizarélag irasban modosithato, kivéve a jogszabaly vagy jogerds birdsagi hatarozat alapjan
torténd modositast.

7) Felhasznaloi jogviszony megsziinése

Az Alkotonak a Szolgaltatoval kotott Ugyndki Szerzédése barmelyik fél részérdl
kizarolag irasban bonthatdo fel rendes felmondéassal. Ez esetben a Szolgaltatisok a
felmondas kézhezvételének honapjanak utolsd6 napjaig keriilnek biztositdsra és
szamldzasra. A fennmarado Osszeg idGaranyosan visszafizetésre keriil az Alkotd részére.

Az Alkotonak a Szolgaltatoval kotott Ugynoki Szerzédése rendkiviili felmondassal
szlintethetd meg, amennyiben a Szolgaltatas folyamatosan tobb mint 24 6ran keresztiil nem

¢rhetd el. Ebben az esetben a Szolgaltatd csak a szerzddés felbontasara okot add iddszak
kezdetéig szamlaz ¢€s visszamendleg, idOardnyosan visszatériti az Alkotd részére a
befizetett dijat.

A Bérleti Szerz6dés megsziinik ha a Bérld legalabb 5 munkanappal a Bérlet tervezett
vége elbtt jelzi irdsban a Szolgéltatonak a Bérleti Szerz6dés meg nem hosszabbitasara
vonatkozé szadndékat. Ha a Bérld legalabb 5 munkanappal a Szolgaltatoval kotott Beérleti
Szerzddés lejarta eldtt nem jelzi a Szolgéltatd részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani
a jogviszonyt, akkor a Bérleti Szerzddés egy honappal, kiilon nyilatkozat nélkiil
meghosszabbitottnak tekintendd mindkét fél részérdl. Ez nem vonatkozik a 2 hétnél
rovidebb iddtartami Bérleti Szerzddésekre. Ezek esetében a Bérleti Szerz6dés csak
mindkét fél irdsbeli nyilatkozata alapjan hosszabbithatdé meg. Ezekben az esetekben a
Bérleti Szerzddés a tervezett végének iddpontjaban kiilon nyilatkozat nélkiil megsziinik.

Az Adasvételi szerz6dés az értékesitett miitdrgy(ak) atadasdval és azok ellenértékének
hianytalan megfizetésével ¢és a meghatarozott esetleges tovabbi Szolgaltatdsok

maradéktalan teljesitése €s ellenértékiik megfizetése utan tekintendd teljesitettnek.

A Szolgaltatonak nem Felhasznaloval kotott szerzédésére az azon szerzddésben
foglaltak iranyadok.

A Szolgéltato €s Felhasznalo kozotti szerz6dés felbonthatd jogszabaly vagy jogerds
bir6sagi hatarozat alapjan.
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8) Az Alkoto jogai és kotelességei

Az Alkoto jogosult a rola a Szolgaltato altal nyilvantartott adatokat megismerni.
Az Alkoto jogosult a Szolgaltatasokra vonatkozo vele kotott szerzodés modositasat irdsban
kezdeményezni.

Az Alkoto jogosult a Szolgaltatoval kotott szerzOdesét irasban, rendes felmondassal
felbontani.

Az Alkot6 jogosult a Szolgéltatohoz intézett egyoldalt irasos nyilatkozataval kérni a
rola a Szolgaltatonal nyilvantartott adatokat.

Az Alkot6 jogosult kedvezményt kérni, ha az altala igényelt és kifizetett Szolgaltatas
az Ugynoki Szerzédésben meghatarozottak szerint nem érhetd el és ez a Szolgaltatonak
felrohat6. A kedvezmény mértéke az egyedi eset alapjan keriil meghatarozasra a
Szolgéltato €s az Alkotd kozos megegyezése alapjan.

Az Alkoto jogosult a szerz8dés azonnal felmondasara, amennyiben az altala elézetes
igényelt és kifizetett Szolgaltatds tobb mint 24 6ran keresztiil folyamatosan nem érhetd el.

Ha az Alkoto6 a Szolgaltatoval kotott szerzOdésének lejarata el6tt legaldbb 10 munkanappal
nem jelzi irasban, hogy a szerz6dést nem kivanja meghosszabbitani, akkor a szerzddés
kiilon nyilatkozat nélkiil, automatikusan meghosszabbodik a kovetkezd naptari év végéig.
Vita esetén, a szerz6dés meg nem hosszabbitasarol sz6ld nyilatkozat kézbesitését az
Alkotéonak kell bizonyitania. Az alkoté koteles a Szolgaltatoval kotott Ugyndki
Szerz8désben igényelt Szolgaltatasért jard ellenérték megfizetésére a Szolgaltatonak. Az
Alkoto koteles 10 munkanapon beliil értesitent a Szolgéltatot a szerzddési adataiban
bekovetkezett valtozasrol. Az alkotd koteles 3 munkanapon beliil értesiteni a Szolgaltatot,
ha valamelyik, az art-area.hu oldalon bemutatott alkotéasa elkelt.

9) A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltatd jogosult az érintett engedélye alapjan (rautalé magatartas is ide
értendd), az abban foglaltak szerint az Alkot6 adatait nyilvantartani.

A Szolgaltatdo jogosult kézizilogjogot gyakorolni az Alkotonak a Szolgaltatonal
tarolt miiver felett és azokbdl kielégitést keresni az Alkotonak a Szolgaltatd irdnyaban
fennalld kovetelésének mértékéig.

A Szolgaltatd jogosult az Alkotoval azonos feltételek mellett a rendes felmondasra. A
Szolgéltato jogosult az Alkotd személyes adatai vizsgalni az Alkotd Személyazonositd
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okmanya alapjan. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni technikai okokbol
amelynek idOtartama naptari honaponként Osszesen a 24 orat nem haladhatja meg. A
Szolgaltatonak joga van kartéritést kovetelni, ha a Felhaszndldo megszegi a vele fennallo
jogviszonyat. A kartéritést mértéke az okozott kar mértékétdl fligg.

A Szolgaltatd koteles az Alkotd irdsbeli kérésére a rdola a Szolgaltatonal
nyilvantartott adatokrol felvildgositast adni.

A Szolgaltatd koteles a tdéle elvarhaté mértékben hozzajarulni a Szolgaltatas
folyamatossagahoz.

A Szolgaltatd koteles arra torekedni, hogy az Alkotoval tortént szerzédeskotés és az
Alkoto részerdl a Szolgaltatonak jard ellenérték megfizetése utan a Szolgaltatast a lehetd
leghamarabb megkezdje.

A Szolgéltato koteles arra torekedni, hogy a Szolgaltatdsok a lehetd legtobb helyen
elektronikusan elérhetok legyenek azonos mindségben, kivéve ha ezt a Szolgaltatas
természete vagy kiilsé ok akadalyozza.

10) A Vasarlo jogai és kotelességei

A Vasarlo jogosult a réla a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokat megismerni. A
Vésarlé jogosult a vele kotott szerzddés modositasat irdsban kezdeményezni. Hibds
teljesités esetén a Vasarlo kedvezményre jogosult. A kedvezmény mértéke az egyedi eset
alapjan keril meghatarozasra a Szolgaltatdo €s a Vasarlo kozos megegyezése alapjan. A
Viasarlo elfogadja, hogy az adasvétel soran adéasvételi jogviszony kizardlag az Alkoto és a
Vasarlo kozott jon létre. Az adasvétel targya eredeti miialkotas(ok) vagy arrdl (azokrol)
késziilt reprodukcio(k). A Szolgaltatd kizarolag a jogiigylet lebonyolitdsaban segédkezik.

A Vasarlo koteles az Adasveételi Szerzodéstdl a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbol
torténd elallasa esetén megtériteni a Szolgaltatonak az elallasig a teljesitéssel vagy annak
elokészitésével felmeriilt koltségeket. Ennek mérteke az Adasvételi Szerzodésben foglalt
¢s az elallassal érintett bruttd 0sszeg 15%-a, amely karatalany természeti.

A megvasarolt targynak a Vasarlé altal megadott cimre torténd szallitasdnak
mindenkori aktualis dijait a Dijszabasi Jegyz¢€k tartalmazza.

A Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltatd honlapjan talalhatdé miialkotasok szinei
természetben eltérhetnek az elektronikusan megjelenitett valtozattdl, tekintettel az egyes
képmegjelenitd eszk6zok kozotti technikai és a felhasznalodi preferencidk kozotti eltérések
miatt. A Vasarlo jelen AUF elfogadasaval lemond azon jogardl, hogy az egyes
képmegjelenitd eszko6zok kozotti eltérés okan elalljon az Adasvételi Szerzédéstol.
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A Viasarlo kiilfoldrdl beszerzendd miialkotas esetén elfogadja, hogy ezen esetekben a
Szolgaltatd kizardlagosan segitséget nydjt a jogiigylet lebonyolitdsaban. Kiilfoldrol
beszerzendd mialkotds esetén a Vasarlo sajat feleldsségére rendeli meg az altala
kivalasztott miialkotast vagy a mualkotas ellenértékének és egyéb kapcsolodd koltségek
(pl.: szallitas, csomagolds, biztositas, stb.) egyiittes, eldzetes ataddsa révén a Szolgiltato
segitségével rendeli meg a Vasarld altal kivalasztott mualkotast. A Szolgaltatdé mindkét
esetben eziton kizéarja feleldsségét a szallitas esetleges nem teljesitése, késedelme, a
milalkotas sériilése vagy egyéb, minds€gi vagy mennyisegi jellegli panasz esetere.

11) A Bérlo jogai és kotelességei

A Bérl6 jogosult a réla a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokat megismerni. A
Bérld jogosult a Szolgaltatasokra vonatkoz6 vele kotott szerzOdés modositdsat irasban
kezdeményezni.

Ha Bérl6 jogosult a Bérleti Szerzédést nem kivanja meghosszabbitani, akkor
legalabb 5 munkanappal a Bérlet tervezett vége eldtt koteles irdsban a Szolgaltatonak a
Bérleti Szerz6dés meg nem hosszabbitdsara vonatkozd szandékat jelezni. Ha a Bérld
legalabb 5 munkanappal a Szolgaltatoval kotott Bérleti Szerzddés lejarta elétt nem jelzi a
Szolgaltato részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jogviszonyt, akkor a Bérleti

Szerz6dés egy honappal, kiilon nyilatkozat nélkiil meghosszabbitottnak tekintendd
mindkét fél részér6l. Ez nem vonatkozik a 2 hétnél rovidebb idotartamu Bérleti
Szerzddésekre.

A Bérld jogosult a Szolgaltatoval kotott Bérleti Szerzddést kizarolag irasban fel
rendes felmondéssal felbontani. Ez esetben a Szolgaltatasok a felmondas kézhezvételének
honapjanak utols6 napjaig keriilnek biztositasra €s szdmldzasra. A fennmarado Osszeg
id6aranyosan visszafizetésre keriill a Megbizd részére. Ez nem vonatkozik a 2 hétnél
rovidebb idGtartami Bérleti Szerzodésekre.

A Bérl6 jogosult kedvezményt kérni, ha az altala igényelt és kifizetett Szolgaltatas a
Bérleti Szerzddésben meghatarozottak szerint nem, nem olyan mértékben vagy nem ugy
¢rhetd el és ez a Szolgaltatonak felrohato. A kedvezmény mértéke az egyedi eset alapjan
keriil meghatarozasra a Szolgaltatd és a Bérld kozos megegyezése alapjan.

A Bérl6 jogosult a szerz6dés azonnal felmondadsara, amennyiben az altala el6zetes
igényelt €s kifizetett Szolgaltatas tobb mint 24 oran keresztiil folyamatosan nem érhetd el.
A Bérld koteles azonnal értesiteni a Szolgaltatot ha Bérleti Szerzddés targyat képezd
valamelyik alkotas barmilyen mddon, barmilyen mértékben megsériil.
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12) A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények és igénybevételiik

A Szolgaltatd pozitiv diszkriminativ alapon kedvezményt biztosit a Fogyatékkal
¢loknek.

A Szolgéltato kedvezmeényeket nyqjt a tovabbi esetekben is:

- az Alkot6 az éves dijat egyszerre 2 évre fizeti be;

- naptari évenként az Alkotd legaldbb 4 kiallitas megszervezésével bizza meg a
Szolgaltatot €s a kiallitas megtartasra kertil;

- az Alkoto legalabb 60 alkotasnak az art-area.hu oldalon torténd elérhetdvé tételére
ad megbizast a Szolgaltatonak.

A Fogyatéekkal ¢€lok kivételével a kedvezmények az Alkotd kérésére keriilnek eseti
jelleggel megéllapitasra a Szolgaltatd altal. A Szolgaltatdo ezen feliil, id6szakos és eseti
jelleggel egyedi kedvezményeket nytjt a Felhasznaloknak.

A Szolgaltaté kizardlag a www.art-area.hu oldalon taldlhatdé miialkotasok ¢és
kapcsolodo Szolgaltatasokra vonatkozoan Ajandékkartydkat bocsat ki. Az Ajandékkartya a
vasarlasatdél szamitott 12, egymadst kovetd naptari hoénapon keresztiil valthaté be
Szolgéltatdsokra. Az Ajandékkartya készpénzre, illetve vissza nem valthato, és
felhasznalasa esetén teljes mértékben bevaltand6. Az Ajadndékkartya a Fortunatus 2006
Kft. tulajdona. Az Ajandékkartyaval torténd visszaélés, illetve annak kisérlete feljelentést
von maga utin. Az Ajandékkartya csak jelen AUF-ben foglaltak elfogadasa esetén
hasznalhato fel. Amennyiben az Ajandékkartya barmelyik egyedi azonositd jele
(dombornyomas, sorszam, érték széveges megjeldlése) olyan szintli sériilést szenved, ami
az eredetiséget, illetve az azonosithatosagot kétsegesse teszi, a Szolgaltatdo az
Ajandékkartyat nem valtja be és nem valtja vissza. Minden egyes Ajandékkartya kizardlag
egyetlen alkalommal hasznalhato fel. Az Ajandékkartya nem pénzhelyettesitd, de
atruhazhato  eszkdz, amely  felhaszndldsa a  felhasznaldst  kezdeményezd
személyazonossaganak a Szolgaltatd részére torténd igazolasahoz és rogzitéséhez kotott.

13) Reklamaciok

Amennyiben a Felhasznilonak a Felhaszndlé ¢€s a Szolgaltaté kozott fennalld
jogviszony keretében nyujtott Szolgaltatds mindségével, a Szolgaltatd, illetve
képvisel6jének nem megfeleldé magatartasdval vagy a szamldzéssal kapcsolatban
reklamacidja van, a Szolgaltatdhoz kell elsddlegesen fordulnia.

crer

fogadja. A Szolgaltatd székhelyén személyes vagy szébeli reklamdacio felvételére nincs
lehetdség. Amennyiben a szdbeli reklamacid telefonon nem intézhetd el azonnal, a
Felhasznélonak a telefonos bejelentést kovetden haladéktalanul irdsban is be kell nyujtania
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Szolgaltatd legfeljebb 3 naptari évig tarolja statisztikai és mindségbiztositasi célbol. A
szoban jelzett reklamdciokrdl €és azok elintézési modjarol a Szolgaltatd feljegyzést
készithet. A Szolgéltatbhoz benyujtott panasz Szolgaltatohoz tortént beérkezését — vita
esetén — a Felhaszndld bizonyitja. A postai uton benyujtott reklamécidt a Szolgaltato
sz€khelyére kell kiildeni. Az elektronikus vagy szdbeli uton benyUjtott panaszt az art-
area.hu oldalon feltiintetett elérhetdségeken lehet megtenni.

A Szolgaltatd torekszik a Felhaszndlo reklamacidit a lehetd legrovidebb id6 alatt
megvizsgalni €s azokra érdemi megoldast talalni. A reklamacid kivizsgalasat 3
munkanapon beliil a Szolgaltatdé megkezdi, kivéve ha a Szolgaltatonak fel nem réhato
okbol ez nem teljesithetd. A vizsgalat legfeljebb 5 munkanapot vesz igénybe, kivéve ha
harmadik személy kozremiikodése vagy kozre nem miikddése ezt nem teszi lehetové. A
vizsgalat eredményét €s a reklamacio orvoslasara tett javaslatot a Szolgaltato irdsban vagy
elektronikus formaban kozli a bejelentd Felhasznaloval. Az irdsban tett reklaméciot a
Szolgaltatd székhelyére kell megkiildeni. Az elektronikus forméaban tett reklaméciot a
Szolgaltato art-area.hu oldalon feltiintetett elektronikus postacimére kell megkiildeni.

Amennyiben a Felhasznaldé a Szolgaltaté valaszat nem tartja kielégitonek, akkor a
kovetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért: teriileti gazdasagi kamara mellett miikodd
békéltetd testiiletek (az eljaras részletes szabalyait a 1997. évi CLV. torvény tartalmazza),
teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldség, Gazdasagi Versenyhivatal, Szolgaltaté székhelye
szerinti illetékes birosag.

14) Dijvisszatérités

A dijvisszatérités feltételer az egyes eseteknel taldlhatok. A dijvisszatérités
elektronikus utalassal torténik a kedvezményezett fél altal irdsban megjelolt bankszamléra.

15) Dijcsomagvaltas

Az Alkotonak a Szolgaltato altal szerzddéskotés eldtt a Szolgaltatd Dijszabasi
jegyzekébdl valasztott dijcsomagrol masik dijcsomagra vald attérés: az Alkotd altal az
szerzOdéskotéskor valasztott dijcsomagnak a megvaltoztatdsa a mar befizetett 6sszeg altal
lefedett iddszak letelte utan 5 munkanapon beliil ingyenesen lehetséges.

Ezt megeldzden kizardlag abban az esetben lehet masik dijcsomagra valtani, ha az Alkoto
az 1 dijcsomaghoz (és az esetlegesen valasztott kiegészitd szolgaltatas(ok) ) tartozo
Osszegeket a Szolgaltatd részére hidnytalanul megfizeti és a régi dijcsomagbol
id6ardnyosan fennmaradd 0sszegrdl lemond a Szolgéltato javéra. Ilyen esetben az Alkoto
az 1) dijcsomaghoz tartoz6 dsszegnek a Szolgaltatd részére torténd befizetése, atutalasa a
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régi dijcsomagbdl fennmarado 6sszegrdl torténd automatikus lemondasnak mindsiil. Ez az
Osszeg egyszeri €s nem visszatérithetd, masra fel nem haszndlhatd, adminisztracios
koltség.

16) Kézizalogjog
A Ptk. Kézizdlogjogra vonatkozd részét a Szolgaltato két esetben alkalmazhatja.

Ha az Alkoto miitargyat (miitargyait) a Szolgaltatonal tarolja szerzédéses jogviszony
alapjan és az Alkotdé barmilyen dijfizetéssel késedelembe esik és a dijat a Szolgaltato
irasbeli felszolitdsa ellenére sem fizeti tobb, mint 30 naptari napig. Ebben az esetben az
Alkot6o elismeri a Szolgéltatonak a Szolgaltatd birtokdban [évé miitdrgyain 1€vo
kézizalogjogat és azt, hogy azokbdl a Szolgaltatd kozvetlen kielégitést kereshet a
kovetelésének erejéig. Ha a Szolgaltatd gyakorolta a kézizalogjogabol fakado kielégitést,
akkor azt kovetden haladéktalanul elszamol az Alkotoval.

Ha a Szolgaltato kiallitast szervez az Alkotd megbizasabol €s az Alkoto dijfizetéssel
késedelembe esik a kiallitas ideje alatt, akkor a kiallitdson kiallitott, az Alkotd tulajdonat
képez6 miitargyakon a Szolgaltaté keézizalogjogot gyakorolhat és abbol kozvetlen
kielegitést kereshet. Ha a Szolgaltatd gyakorolta a kézizalogjogabol fakado kielégiteést,
akkor azt kovetden haladéktalanul elszamol az Alkotoval.

17) Panaszrendezés

A Szolgaltato vallalja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos ¢és
mindenkor hatdlyos AUF hatalya aldtartozo tigyfélpanaszokat kivizsgalja €és kezeli a
,Reklamaciok” fejezetben megfogalmazottak szerint.

18) Jogvitak, vegyes rendelkezések

A Felhasznaloi jogviszonyra a magyar jog rendelkezései iranyadok. Az Alkotokkal,
Vésarlokkal ¢és Bérlokkel kotott szerzOdésekre a Ptk. Szerzddésekre vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni az Ektv-ben foglalt esetleges eltérésekkel ¢és
kiegészitésekkel egyiittesen.

A Felek a szerzOdésiikbol eredd vagy azzal Osszefiiggd jogvitdkra a Szolgéltato
székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik ki.

Jelen AUF-ben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak a hatdlyos magyar
jogszabalyok alapjan értelmezendok.
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A Szolgiltatd6 az AUF-ben tortént valtozast legalabb 30 naptari nappal a
hatalybalépését megelézéen a székhelyén és az art-area.hu oldalon elérhetévé teszi.
Amennyiben a Felhaszndlo irdsban vagy elektronikusan levélben nem jelzi a modosult
AUF hatalybalépéséig, hogy a Szolgéltatast nem kivanja tovabbra is igénybe venni, akkor
ez a modositasok feltételmentes tudomasulvételét €s Felhasznaldi jogviszony automatikus
meghosszabbitasat jelenti.

Jelen AUF mindenkori elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletei. Jelen AUF
mindaddig hatdlyban marad, amig modositdsra nem keriil, illetve a Szolgaltatd a
Szolgéltatas nyajtasara jogosult.

A Szolgaltato a forint devizanemtdl eltérd tranzakcidk esetén a miivelet napjan
alkalmazott MNB kozéparfolyamokat érvényesiti.

19) Szerzédott felek és felhasznalok személyes adatainak kezelése (Adatkezelési
tajékoztato)

A Szolgaltatd az Alkoto, Vasarlo, Bérlo adatait a Szolgaltatdo az Avtv-ben és az Ektv-ben
kapott felhatalmazas alapjan a 01496-0001 szamu adatkezel€si azonosito alapjan végzi. A
Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat harmadik fél részére nem adja at, kivéve ha ezt
jogszabaly vagy jogerds birosagi vagy nyomozohatdsagi hatarozat irja eld.

a.) A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, a kezelés célja és jogcime

Személyes adatok: név, milvésznév, telefonszam, e-mail, lakcim, postai cim,
bankszamlaszdm, azonositd okmdany tipusa €s szama, valasztott dijcsomag, valasztott
szolgaltatasok, szallitasi cim, kapott kedvezmények.

A felsorolt adatok kezelésének ce€lja az informacidos tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerzOdeés létrehozasa, tartalmdnak meghatarozésa,
megkotése, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesités.

A szerz6dd fél részEérdl az adatszolgaltatas onkéntes, de a Szolgaltato altal kért, de a
szerzddott fél altal meg nem adott adatok miatt keletkezett karokért a Szolgaltatd a
felelosségét ezuton kizarja.

b.) A személyes adatok tarolasanak idotartama

A Szolgaltato a szerzddott fél adatai csak a szerzddéses jogviszony megléte alatt tartja
nyilvan. Azokat a szerz6dés megsziinése utan 10 munkanapon beliill megsemmisiti.
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Kivételt képeznek azok az adatok, amelyek jogszabalyi kitelezettség alapjan tarolni
(Szamvitelrdl sz616 torvény, szamviteli bizonylatok).
A reklamacio kapcesan a Szolgdaltatdé tudomasara jutott adatokat legfeljebb 3 naptari évig
tartja nyilvan statisztikai €s mindségbiztositasi célbol.
Egyéb mddon a Szolgaltatdé tudomésara jutott adatok az alkalmazasuk utan legfeljebb 10
munkanapon beliil megsemmisitésre keriilnek.

c.) A személyes adatok tovabbitasanak esetei

Szamlazasi és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére, jogvita esetén.

Birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatosadgoknak €s birdsagnak.

A Szolgéltatd a tudomasara jutott adatokat titkosan kezeli, azokat a felsorolt eseteken
tal harmadik félnek nem adja at.

A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos felvilagositasért a Szolgaltatdo székhelyére
postai tuton lehet fordulni.

20) Mellékletek

A Székhelyen kifiiggesztettek szerint.
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